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Introdugao

As Ciéncias Sociais em geral convivem com dicotomias esta-
belecidas ao longo do processo de estudo das sociedades e dos
individuos que as compdem e estdo associadas aos diferentes modos
de olhar e entender o funcionamento das estruturas e relagoes sociais.
Quando o foco da andlise projeta-se sobre as estruturas, a énfase
recai sobre aquilo que P. Bourdieu denomina de “estruturas estrutu-
radas”, ou seja, o modo como as diferentes institui¢des ou campos
sociais se estruturam e determinam as agdes e representagoes dos su-
jeitos sociais. Por outro lado, quando se olha prioritariamente para
as relagdes sociais como meio de entendimento do funcionamento
da sociedade, o relevo sio as “estruturas 8,:55.»:8“... ou seja,
os modos como os sujeitos, vivendo coletivamente, reproduzem,
enfrentam ou modificam as estruturas sociais.

As duas grandes correntes das ciéncias sociais assim constitui-
das — a 1@% subjetivista — correspondem determinadas

metodologias que privilegiam ora as macroestruturas, ora as micro-

situagdes, bem como os métodos quantitativos ou qualitativos de

andlise, muito embora abordagens mais recentes das teorias e meto-
dologias das ciéncias sociais apontem para a necessaria combinacao

desses diferentes angulos de leitura teérica e metodolégica para
o estudo mais sustentado das sociedades contemporaneas. .
A Anilise de Redes Sociais é uma metodologia oriunda /

da Antropologia Cultural e da Sociologia, mas com aplica¢des em | °
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m?mnmmm disciplinas, cujo foco analitico recai sobre as relagoes ¢
interagdes entre os individuos, como maneira de entender a estru-
tura relacional da sociedade. Uma peculiaridade dessa Bamnﬂv_lomm\m
¢ nao possuir um u..nmcm_._,oo teérico préprio, pois se trata da apli-
cagio de métodos e medidas estatisticas e mateméticas para o
mapeamento das configuragdes sociais — as redes sociais — que re-
_presentam os elos e conexdes entre individuos e/ou organizagdes.
De acordo com a literatura da ARS, ¢ necessirio combinar a meto-
dologia com teorias apropriadas ao ambiente e as questoes em
‘estudo, o que leva o pesquisador a procurar ampliar os recursos da
metodologia ao fundamenté-la com o apoio teérico pertinente ao
seu campo de pesquisa.

Sem deixar de lado a macroestrutura social e as relagdes hie-
rarquicas, de poder e de dominagao nela presentes, a anélise de redes
sociais d4 énfase ao modo como individuos e onmmiwmmmnm estrutu-
ram suas interagdes, desempenham papéis e executam agoes em
?mnmo de questoes, interesses e objetivos comuns. As redes sociais
Qsm”nﬂ: e funcionam no ritmo cotidiano da sociedade, mas cada vez
mais, no contexto geopolitico e econdmico contemporéineo, movi-
mentos sociais, entidades civis e empresas percebem as vantagens
estratégicas e politicas de se organizarem em redes. a

Outra possibilidade da ARS ¢ a de se combinarem diferentes

/ perspectivas metodolégicas — quantitativas e qualitativas — para
blﬁmvx@wbmﬂo e estudo das redes sociais, além do sociograma e das
,.Baaun_mm préprias a metodologia.

Neste trabalho, que tem por objetivo apresentar uma discussio
mnwm_ a respeito dos recursos da ARS, partimos de dois pressupostos
principais, construidos no processo das pesquisas em Antropologia
da S.mo:dmnmo. e que fundamentam o alcance da metodologia no
que diz respeito as questdes de conhecimento, comunicagio e infor-
magao como fenémenos sociais. - )

. O primeiro consiste em que, para se fundamentarem perguntas
relativas aos conceitos de conhecimento, comunicagao e informagio
no campo da Ciéncia da Informagao, ¢ fundamental entender mm.

_estruturas e relagbes sociais, ou seja, 0 que sdo e como funcionam
as instituigoes e de que modo os sujeitos em interagio — os sujeitos
coletivos — concorrem para sua reprodugao e transformacio. E
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nesse solo e em sintonia com 0s conceitos de conhecimento e comu-
nicacao, que se podem plantar questoes informacionais relevantes.

O segundo pressuposto aponta para as vo&&\mmm.m\%m de em-
prego da Analise de Redes Sociais —metodologia apoiada nas relagdes
e interacdes entre individuos e ou organizagoes —, para traar as di-
ferentes configuragdes comunicacionais e informacionais das redes,
em diferentes momentos e contextos, como modo anfwmmn\g
mediagoes colocadas em agdo para a construgao do conhecimento

social, aquele que existe em estado pratico e tem poder coletivo de
transformagao e mudanga.

2 Abordagens Quantitativa e Qualitativa
na Metodologia de ARS

. A andlise de redes sociais é uma ferramenta metodolégica in-
terdisciplinar, porém com emprego mais tradicional e pioneiro de
métodos quantitativos, para estudar os atores sociais, seus papéis
¢ ligagdes. A premissa mais geral que a sustenta € que os atores sociais
ocupam posigdes na sociedade que sao interdependentes em relagdo
as posigdes que ocupam outros atores sociais, e que os elos que se

- Yy . -{“\'
estabelecem entre eles tém importantes conseqiiéncias para cada ator

“individualmente.

A metodologia interessa a pesquisadores de diversos campos
do conhecimento que, na tentativa de compreender o impacto da

. “ . 41\|l\\|Il1lAl\|lI|lilllll|\Jll
‘_.nn_nmow_.nm Smmuoﬂm_.mnnwa o:manJEn__mmm metodologias

de analise m—wmﬂma como base as relagdes entre os individuos, em
uma estrutura em forma de redes (MARTELETO; SILVA, 2004).
A abordagem quantitativa é empregada pela necessidade de

medir os padrdes de relacionamentos ¢ as inter-relagdes dos atores

em uma configuragao de rede, com base em seus contatos. A abor- |

dagem qualitativaleva em consideracio o universo de significados/

dos atores, o qual “ndo deve ser reduzido [apenas) & operacionali-

e —

zacao das varidveis”. Desse modo, torna-se necessario o aprofunda-

mento “no mundo dos significados, das acdes e relagoes humanas”

(MINAYO et al., 2001, p.22) para a identificacao das multiplas face-

tas de um objeto de estudo no ambito das redes sociais. Nesse
sentido, as abordagens qualitativa e quantitativa tornam-se interde-

e
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pendentes, interagem e nao podem ser pensadas de forma dicotdmica
(MINAYO, 2000). Juntas possibilitam a compreensao das multiplas
nuances que envolvem o objeto de pesquisa, o que permite o apro-
fundamento das questdes que direcionam o estudo.

A abordagem quantitativa, no ambito da ARS, foca os padroes
de relacionamento, ressalta a objetividade das relagdes e possibilita
o mapeamento do fluxo da informagao, os padroes de comunicagao
e a percepgao de individuos importantes nesses processos.

. A abordagem qualitativa, por sua vez, investiga as aspiragoes,
Wm..@%.f crengas, valores e os reflexos que os padrdes de relaciona-
mento produzem no contexto em que se desenvolvem. A énfase
qualitativa considera os individuos como atores sociais, que constro-
em sua realidade, buscando e criando significados, fundamentada
na interagao social que delineia os parametros e as especificidades
que medeiam o compartilhamento da informagao e a construcao do
conhecimento na rede.

A combinagdo de métodos de coleta e interpretagio dos dados
na andlise das redes sociais permite conhfigurar o tracado das redes e
a apresentacao de medidas que especificam os padraes de relaciona-
mento entre os individuos, empregando-se as técnicas quantitativas.
Jé o emprego das ferramentas qualitativas, sobretudo as entrevistas
estd apoiado no interesse em “dar voz” aos atores, que no moQomE_.:m.
e medidas das redes aparecem como pontos ou elos, ouvindo-se e

interpretando-se os seus desejos, opinides e representagoes.
Ap6s a sistematizacao dos dados, as abordagens qualitativas
e quantitativas deixam de ser elementos singulares e mannt.m in-
fluenciar a anilise no seu todo, permitindo qualificar as posigoes ¢
relagoes de interdependéncia entre os atores e ressaltando os papéis
por eles desempenhados e as aberturas das relagoes para o ambiente
externo dasredes e o seu contexto de agao. Eimportante que os padrées
m.n relacionamentos sejam analisados tendo-se ciéncia da insercdo so-
cial e econdmica dos atores e do seu envolvimento e relagoes na rede.
E, por outro lado, hé a necessidade de analisar os dados qualitativos
4 tendo-se em mente a influéncia do ator na rede e seus padraes de

' relacionamentos, medidos pela técnica quantitativa.

n.u emprego conjunto das mco&wmni,ﬂnmlnmmn metodolégicas
quantitativas e qualitativas na andlise das redes sociais acrescenta
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valor interpretativo aos dados empiricos, evidenciando o alcance e
o contexto de atuacao das redes e suas possibilidades de perpetuagao
e expansao, com realce nas configuragoes locais de comunicagao e
informacio e as relagoes dos atores com outros, situados nos am-
bientes externos das redes estudadas.

3 Conhecimento, Informagao e Comunicagao nas Redes
Sociais: Aplicagoes da ARS

A ARS, a0 considerar como unidades bsicas de andlise as inte-
racdes entre os atores, suas posi¢des, elos e papéis, evidencia a impor-
tancia da comunicacdo e troca de informagoes tanto na reprodugao,
quanto na alteragdo das estruturas sociais € na manutengao e renova-
¢do das redes sociais. Tanto os elos diretos ou intermediados, quanto
a auséncia efetiva de elos entre atores e grupos, apontam para diferen-
tes configuragdes de comunicagao e informagao no ambiente das redes
sociais. Pode-se entdo afirmar que comunicagao e informagcao sao ele-
mentos fundamentais nessa metodologia de andlise para a compreen-
sao dos modo de ser da sociedade e dos atores coletivos.

O conceito de redes empregado no estudo da sociedade tem
sua origem nos estudos antropolégicos, sobretudo os de linhagem
funcionalista e estruturalista. Radcliffe-Brown empregou a rede
como uma metafora para o entendimento da estrutura social das
sociedades primitivas, trazendo para as Ciéncias Sociais as metafo-
ras do “tecido” e da “teia” da vida social, pelas quais se procurou,
desde os anos 30s, compreender as relagoes de entrelagamento e de
interconexdo das agdes sociais. Desses trabalhos emergiram os
conceitos-chave da andlise de redes sociais (SCOTT, 2001).

Os conceitos empregados colocam em evidéncia a realidade
social e as acoes dos individuos no espago em que s¢ configuram as
redes. Mesmo nascendo em uma esfera informal de relagdes sociais,
os cfeitos das redes podem ser percebidos fora do seu espago, nas
interacdes com o Estado, a sociedade ou outras institui¢des repre- |
sentativas (MARTELETO, 2001). /

Evidenciam-se, nessa perspectiva, 0s muiltiplos niveis de ana-
lise que a metodologia, apoiada em teorias do campo de estudos do

———
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pesquisador, permite empregar. As diferengas entre os atores sao
interpretadas com base nas limitagoes e oportunidades que surgem
no tragado relacional das redes, baseadas nas interacoes. As diferentes
formas de conexao podem ser de extrema utilidade para o entendi-
mento dos papéis e dos comportamentos dos individuos. Muitas
conexoes podem, em principio, indicar que os individuos estao mais
expostos as informagdes, uma vez que mantém os processos de co-
municagao ma<om* Entretanto, como as relagoes e posigoes sao inter-
dependentes, é necessério considerar cada elo e posi¢do em relacio
ao conjunto da rede como um todo, para ter idéia do fluxo das in-
formagoes e dos seus pontos de emissao, retengao, comunicagio e
recepgao (HANNEMAN, 2001).

| Para triangular as questdes de conhecimento, comunicagio e

_ :.amo_._.:uamo. ¢ possivel adotar uma perspectiva analitico-interpreta-
| tiva que leva em conta trés dimensdes de configuragao e movimento
das redes sociais (MARTELETO, 2000): 3

mvm &Emmmolmao%n!:mm moQu_nno:-::mnmnmo:m_.@:nvn?
mite tracar os elos, interagoes e motivacdes dos atores em
fungdo do convivio e dos interesses e objetivos comuns a serem
alcancados;

b) a dimensdo lingiiistica e discursiva, pela qual se estudam
os diferentes recursos cognitivos e informacionais que os
atores acionam no compartilhamento dos problemas e suas
solugoes;

c) adimensao de produgao de sentidos, que se visualiza quando
os elementos interativos, comunicacionais, informacionais e
cognitivos clareiam uma zona de encaminhamento da agao
social e/ou organizacional.

O elemento fundante das redes sociais so as relagoes de con-
vivio, interagdo e pertencimento, nas quais se identificam a sua
forca e razao de ser. O nivel lingtiistico permite apreender os recursos
individuais e coletivos extraidos dos acervos cognitivos e informa-
cionais dos atores em situagao de interagao. Por tltimo, ressaltam-se
os elementos mais préximos de uma agao de clareamento e inter-

vencao na realidade pelos atores em interagao. Desse modo, as redes

/
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sdo organizagoes sociais compostas por individuos e grupos cuja
dinamica tem por objetivo a perpetuagao, a consolidagdo ¢ a pro-
gressao das atividades dos seus membros em uma ou mais esferas
sociopoliticas.

Definida pela multiplicidade quantitativa e qualitativa dos
elos entre os seus diferentes componentes, a rede no supde neces-
sariamente, contrariamente a instituicao, um centro hierdrquico e
uma organizagao vertical. Ao contrério, a rede obedece a uma 16-
gica associativa e se desdobra na horizontalidade das relagoes sociais
que fundamenta a especificidade do seu funcionamento. A sua
estrutura extensa e horizontal nao exclui, por outro lado, a exis-
téncia de relacoes de poder e de dependéncia nas diferentes asso-
ciagbes internas e com as unidades de poder externas (COLONOMOS,
1995).

Cross, Prusak e Parker (2002) consideram a ARS um conjun-
to de ferramentas que tem uma longa histéria na Sociologia, Psico-
logia Social, Antropologia e Epidemiologia. Seu emprego ¢m Orga-
nizagoes estd crescendo, principalmente para garantir que equipes
fundamentais a uma determinada atividade estejam empregando
efetivamente os seus cabedais de experiéncias e acervos cognitivos.

Assim, a ARS estd se tornando, cada vez mais, um importan-
te recurso para melhorar a colaboragao, a criagdo e o compartilha-
mento do conhecimento em ambiente organizacional, o que per-
mite aos gerentes fixar ou desenvolver o tecido da rede de modo
geral, quando apropriado, Para Cross, Prusak e Parker (2002), elas
permitem aos gerentes focar sua atencio em pontos da rede que
estao fragmentados e estrategicamente reestruturar ou criar ligagoes
importantes.

Nos ambientes da sociedade civil, e mais especificamente nos
movimentos sociais, em seus grupos e entidades, ressalta-se a impor-
tancia das redes sociais como forma de reforgar os vinculos comu-
nitarios, identitarios, politicos e culturais das populagdes que se
encontram a margem dos processos de desenvolvimento econdémico
e social, de maneira a revelar a expressao ¢ a palavra desses segmen-
tos e promover a sua inclusao social na sociedade do conhecimento
e da informagao (MARTELETO; VALLA, 2003).
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3.1 Unidades de Andlise

a) Relagoes

Algumas vezes chamadas de fios (strands), as relagoes (relations)
sdo, para Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997), SBnSlemm.ml
por seu contetido, diregdo e intensidade. As relagoes referem-se aos
recursos de informagao que sao trocados na rede. Distinguem-se
as relagdes de parentesco entre pessoas, relagoes de comunicacio
entre a diretoria de uma organizagao, estrutura de amizade entre um
pequeno grupo, além de outras.

As autoras afirmam que uma relagao pode ser direta ou indi-
reta. Por exemplo, uma pessoa pode dar apoio social a uma segunda
pessoa. Ha duas relagoes nessa ligagao: uma dando apoio e a outra
recebendo. Alternadamente, atores podem compartilhar indireta-
mente relacionamentos de amizade; nesse caso entra uma terceira
pessoa na relagdo. As autoras também afirmam, que as relagaes di-
ferem quanto a intensidade. Em se tratando da comunicagio, as
pessoas podem comunicar-se o tempo todo, uma vez ao dia, sema-
nalmente ou anualmente. Podem trocar grandes ou pequenas quan-
tidades de capital social: dinheiro, bens, ou servigos. Podem fornecer
informagoes importantes ou triviais. Diferentes tipos de relaciona-
mento podem ser avaliados de acordo com sua intensidade.

b) Ligagaes

Uma ligagdo (tie), também chamada de lago ou vinculo, conec-
ta um par de atores por uma ou mais relagées. Os pares podem
manter contatos baseados apenas em uma relagio (por exemplo:
como membros de uma mesma organizagdo), ou manter relacoes
muiltiplas em seus ambientes sociais. As relagdes muiltiplas podem
ser identificadas quando ocorrem virias relagoes em uma mesma
ligagao (WELLMAN, 1992). Emirbayer ¢ Goodwin (1994) as deno-

minam de “rede muiltipla’, por exemplo: relacoes profissionais e
afetivas em um mesmo grupo. Assim, ligages também tém conteti-
.nHmm diversificados, no que tange a dire¢do e intensidade.

Os conceitos de “ligagoes fortes” e “ligagdes fracas” (weak ties;
strong ties) foi abordado inicialmente por Granovetter, em 1973. Para
ele, as pessoas que tém relacionamentos mais distantes (ligacoes
fracas) estao envolvidas em menor grau, enquanto que as mais pré6-
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ximas (ligacdes fortes) tém um envolvimento maior. As ligagoes
fracas sdo responséveis pela baixa densidade em uma rede —em que

muitas das possibilidades de relacionamento estdao ausentes, en-

quanto que conjuntos consistentes dos mesmos m=&<m9.5m € seus
parceiros mais préximos estao densamente ligados — muitas possi-
bilidades de ligagdes estdo presentes (GRANOVETTER, 1982). No
entanto, as duas formas de ligagoes sao relevantes quando se preten-
de alcancar um objetivo por meio de contatos.

As ligacoes podem ser mantidas pelo contato face a face, por
reunides, telefone, e-mail, documentos, e outros meios de comuni-
cagao (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, H.wowv. [sto m.. 0
enfoque de ARS também pode ser empregado para <.2._mnm=‘ que tipo
de grupos mantém ligacoes por meio de midias multiplas (face a face,
telefone, e-mail, chat, etc.).

Dois outros tipos de ligagdes podem ser destacados. As ligagoes

simétricas — relagao cuja forma ou contetido é a mesma para todos

os atores ligados (exemplo: o ator “A” trabalha na mesma organizagao
que o “B”; isto significa que “B” trabalha na mesma organizagao que
“A”). E as assimétricas — relagao cuja forma ou contetido ou ambos

Uan
sao diferentes para os atores conectados (exemplo: o ator “A forne

. - . : “wnpn
ce uma informacdo ao ator “B”, isto nao implica que "B também
. - € »
forneca informagao para “A”).

3.2 Formas de Andlise ~

Uma rede social é composta por um conjunto de ligagoes. Pelo
exame dos padrdes de relagdes, analistas sao capazes de descrever a

rede social. mnmﬁ:MOI Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997), é

possivel desenvolver a anilise sob dois enfoques: rede egocéntrica

e rede total ou completa. .
Muitos autores entre os quais Garton, Haythornthwaite e
Wellman (1997), e Emirbayer e Goodwin (1994), denominam de
rede egocéntrica (Ego-Centered Network) :Bw..ﬂ@n mnmm.om_._. na qual
as relacoes sao observéveis, sob o ponto de vista de um individuo
central. Os outros membros da rede sao considerados com base nas

relacoes que mantém com esse individuo central.
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Rede pessoal, neste
exemplo, o ator
representado por "A"
(na cor preta)
apresenta todos os
alores que eslao
diretamente
conectados a ele.

Figura | — Exemplo de rede egocéntrica.

A outra forma de anilise, denominada de rede total ou com-
pleta (Whole Network), esta baseada em alguns critérios nmvn&m.nﬂm.
de limites populacionais, tais como: uma organizacao formal, um
departamento, um clube ou um grupo de parentes. Esse enfoque
considera a ocorréncia e a nao-ocorréncia de relagoes entre todos
0s m_n_d_:.o“ de uma populagio. Uma rede total apresenta as ligagoes
que todos os membros de uma populagao mantém com todos os
outros membros desse grupo. Para uma anilise ideal, esse enfoque
requer respostas, aos questiondrios e/ou entrevistas aplicados, de
todos os membros relacionados com todos os outros em um mes-
mo ambiente.

Arede completa
demonstra as
ligagdes existentes
entre todos os
integrantes de uma
rede.

Legenda:
0 Alores

—> Ligagoes

Figura 2 — Exemplo de rede completa

A metodologia de andlise de redes sociais (ARS) 91

3.3 Propriedades da Rede

A aplicagao da ARS implica muiltiplos niveis de andlises. Han-
neman (2001) ressalta que a diferenca entre os atores ¢ interpretada
com base nas limitagdes e oportunidades que surgem por sua inser-
¢ao na rede. A estrutura e o comportamento das redes estao baseados
nas interacdes entre os atores. As propriedades basicas das redes
sociais tém importantes conseqiiéncias, tanto para os individuos
quanto para as estruturas, formadas por suas relagdes, nas quais
estdo inseridos.

As diferengas a respeito de como os individuos estao conecta-
dos, para Hanneman, podem ser extremamente Uteis para o enten-
dimento de seus atributos e comportamentos. Muitas ligagdes signi-
ficam que os individuos se expdem a mais informagao ¢, quando bem
conectados, sio mais influentes e também passiveis de serem mais.
influenciados. As populagdes mais bem conectadas tém maior capa-
cidade de mobilizar recursos e meios para resolver problemas.

- As propriedades das redes sociais sao descritas por medidas,
ou indicadores, que possibilitam sua anilise e facilitam seu entendi-
mento. As principais sao:

a) Coesao social

A coesao social (social cohesion) pressupoe uma rede densa com
a presenga de ligagdes fortes entre um grupo de atores.

b) Densidade da rede

A densidade da rede (network density) mede a ncmnnmman de

ligacoes em uma rede; quanto maior o nimero de ligagoes entre

os atores, mais densa é considerada a rede. E uma das medidas mais.

amplas da estrutura de rede social, porque explicita o nimero
de ligagdes existentes no momento em que a rede ¢ mapeada. Uma
rede densa (densely-knit) tem considerdvel comunicagao direta entre
todos os membros. )

¢)_ Transitividade

A transitividade (transitivity) “mede o grau de flexibilidade e

cooperagdo de uma rede” (FAZITO, 2002), possibilitando identificar

o fluxo da informagdo entre trés atores sem ligagoes reciprocas.

Para Hanneman (2001), o preceito bisico da transitividade
estd no fato de que o ator beta estd conectado ao ator gama e gama
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conectado a delta; assim as informagdes que tém origem em beta
chegam até delta, mesmo que ndo haja uma ligagao direta entre os

dois, e mesmo que eles nao mantenham nenhum tipo de contato.

d) Distancia Geodésica

A distancia geodésica (geodesic distance), entendida como a
menor distancia entre dois pontos, em ARS refere-se ao niimero de
ligagoes — graus — entre um ator e outro, calculado pelo caminho
mais curto, e tem por finalidade otimizar o percurso (HANNEMAN,
2001).

e) Fluxo Médximo

O fluxo méximo (maximum flow) revela o quanto dois atores
estao totalmente conectados na rede. Os atores préximos sao os que
possibilitam os proviveis e diferentes caminhos para o fluxo de
informagao de um ator (HANNEMAN, 2001). O propésito do fluxo
méximo ¢ levantar os possiveis caminhos de distribuicio da in-
formagao entre atores, identificando pontos de estrangulamento,
isto ¢, niimeros de caminhos em que a informagao nao alcan¢a um
determinado ator. N

f) Centro e Periferia

Borgatti e Everett (1999) construiram um modelo de andlise
estrutural baseado na delimitagdo de um centro e uma periferia
(center/periphery). O centro constitui-se em um grupo coeso de
atores, com alta maaawmn de _Enq-a_mn_o:m—:n:”o,f o que significa
que eles estdo moznan:"n relacionados. E em uma situagdo inversa a

do centro encontra-se a periferia, na a:m_ os atores tém poucos con-
tatos entre si, estando ligados mais aos membros do centro.
Refletindo sobre as condigdes em que se encontram o0s mem-
bros periféricos de uma rede, Everett e Borgatti (1999a) véem a pe-
riferia como um conjunto de todos os vértices que nao estao ligados
fortemente entre si, mas possuem conexdes, pelo menos de um de
seus membros, com o centro. Considerando a periferia como uma
parte mais isolada — como uma alga — da rede, os autores analisam a
periferia como um grupo de atores que estd claramente associado ao

centro da rede e talvez gostasse de mover-se para ele.

-a
-
:
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3.4 Divisoes na Rede

Na analise de redes sociais, um grupo é uma estrutura desco-
berta empiricamente. Examinando os padrdes de relacionamento
entre membros de uma populagao, grupos emergem como um norw,
junto altamente conectado de atores. A analise de redes sociais pro-
cura saber quem pertence a um grupo, bem como os tipos de padroes
de relacoes que definem e sustentam cada grupo (GARTON;
HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1997).

A visio da estrutura social centra a atengao em como a solida-
riedade e a conexao de grandes estruturas podem ser construidas va-
lendo-se de componentes pequenos e coesivos. Os principais grupos
presentes na literatura (BARNES, 1972; EMIRBAYER, GOODWIN, 1994;
MARTELETO, 2001; LOPES, 1996; GARTON, HAYTHORNTHWAITE,
WELLMAN, 1997; SCOTT, 2001; HANNEMAM, 2001) sao descritos
com vistas a uma maior compreensio das especificidades da meto-
dologia de ARS.

a) Diade - interagio entre duas pessoas — s6 tem sentido em relagao
ao conjunto de outras diades;

b) Cliques — grupo de atores que mantém relagoes mais estreitas
entre si do que com outros atores que nao fazem parte do grupo;
sdo importantes para a compreensdo do comportamento da rede.
Os analistas de redes desenvolveram um conjunto de defini¢oes
e algoritmos para identificar os pequenos componentes das
redes que permitem visualizar as redes tomando por base suas
perspectivas;

¢) Circulo social — grupo no qual cada ator estd ligado direta e for-
temente 2 maioria, também denominado circulo egocéntrico,
semelhante ao clique;

d) Cluster — conjunto de relagoes similares, forma drea de alta den-
sidade, semelhante ao clique.

3.5 Andlise Posicional

Assim como as redes sociais podem dividir-se em grupos, ana-
listas também as dividem pelas similaridades do conjunto de ligagoes,
por sua andlise posicional (position analysis), e fazem isso com o
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intuito de identificar posi¢oes similares dentro de uma organizacao,
comunidade ou outro tipo de rede social. Algumas posicoes centrais

tém maior acesso a diversas fontes de informagao, enquanto outras
podem ter um limitado pool de novas idéias ou informacdes.

3.5.1 Centralidade

A anilise de redes sociais tem empregado a medida de centra-
lidade (centrality) como uma ferramenta bésica para a identificacao
de individuos-chave na rede, desde o inicio dos estudos de redes. Essa
medida tem uma grande atratividade, afirmam Everett e Borgatti
(1999b), e, por conseqiiéncia, é muito empregada em estudos de
diversas dreas.

A idéia de centralidade aplicada a comunicagao humana foi
introduzida por Bavelas em 1948, especificamente em pequenos
grupos, em que ele estudou o relacionamento entre a centralidade e
a influéncia nos processos de um grupo (FREEMAN, 1978/79). Cen-
tralidade, segundo Gémes et al. (2003), é um recurso sociol6gico que
nao tem uma definigao clara, é definido apenas de forma indireta.
O autor exemplifica que um individuo é central em uma rede se pode

comunicar-se diretamente com muitos outros ou se estd préoximo _

de muitos atores, ou ainda, se houver muitos atores que o utilizam

como intermedidrio em suas comunicagoes.

As posi¢oes de centralidade sdo identificadas e descritas com

base nos trabalhos de Barnes (1972); Emirbayer e Goodwin (1994);

Marteleto (2001); Lopes (1996) e Garton, Haythornthwaite e Well-

man (1997).

a) Centralidade de grau (degree centrality) — posigao de um ator em
relagdo as trocas e as comunicagoes na rede, considerando-se a
quantidade de ligagoes que se colocam entre eles;

b) Centralidade da informagao (information centrality) — quando um
individuo, por seu posicionamento, recebe informagoes provenien-
tes da maior parte da rede, tornando-se uma fonte estratégica;

c) Centralidade de proximidade (closeness centrality) — avalia a in-
dependéncia de um individuo em relagao ao controle de outros.
Quanto mais préximo um individuo estiver de outras ligagoes da
rede, maior sua centralidade;
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Os atores mais
centrais em
relagao ao grau,
no diagrama

ao lado, sao

os atores em
destaque na cor
branca.

Figura 3 — Exemplo de diagrama de centralidade de grau.

d) Centralidade de intermediagao (betweeness centrality) —
mede o potencial dos individuos que servem de intermedidrios,

sendo ponte, mediando as interagdes e assim facilitando o fluxo de
informacgoes.

4 Coleta de Informagoes

Raramente analistas de redes sociais determinam uma amostra.
Estudam uma diversidade de populagdes que podem ser desde sim-
bolos de um texto, sons de prontincias, até nagdes do mundo. Porém
¢ mais comum encontrarmos estudos em que os individuos sao a uni-
@mhnm,n anilise. Hanneman (2001) afirma que os limites de uma po-

pulagdo estudada podem ser, basicamente, de dois tipos. O primeiro,

mais comum, é o criado pelos préprios atores, como: todos os membros

@Buo_.m@qmmmmmo.\m_.:cn.m.m,_numnuc_w.n:ma.cam no:E:Euan.mwo
grupos articulados de forma natural, ou seja, constituem-se de uma
populagao que, a priori, j& possui caracteristicas de rede. O enfoque
demogrifico representa o segundo tipo para definir uma populagdo,
por meio da delimitagao de um territério.

Dados sobre redes sociais sao coletados por questionérios, en-
trevistas, didrios, pbservagoes e, mais recentemente, pelo monitora-
mento do computador. Nos estudos de redes egocéntricas e redes
complexas, Garton; Haythornthwaite; Wellman (1997) destacam que

as pessoas sao questionadas sobre a freqiiéncia com que se comunicam
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com outras, bem como sobre 0 meio que empregam nessa interagao.
As questdes podem referir-se aos contetidos especificos das relagoes,
como “socializa-se com” ou “fornece informagao a” dentro de um
determinado tempo. Em estudos de padrdes de comunicagao, entre-
vistados s@o perguntados sobre cada membro de seu grupo e para
identificar o meio de comunicagio para cada tipo de relacio.

Aos respondentes é pedido, freqiientemente, que recordem o
comportamento que tiveram em um determinado espago de tempo
a fim de se coletar o méximo de informacio possivel, complementam
as autoras. Se o espaco de tempo for demasiado longo, ou a quan-
tidade de informagao detalhada demais, a confiabilidade e a exatidio
das informagdes podem ser prejudicadas, devido i dificuldade em
recordar detalhes.

As técnicas de coleta de dados para ARS mais empregadas,

segundo Barnes (1972), sio:
a) Bolade neve (snowball) —indicagio sucessiva de entrevistados,
que consiste em solicitar aos individuos que indiquem seus pares e,
aos pares destes, que indiquem os seus e assim sucessivamente;
b) Membros de uma comunidade (members of the core commu-
nity) —apresenta-se aos respondentes uma lista com todos os membros
de uma comunidade (uma empresa, uma associa¢ao ou um grupo de

pessoas previamente definidos), para indicagao de seus pares.

5 Andlise dos Dados

Para proceder aandlise, configuragao e diagramacao das redes,
que possibilitam a identificagao de medidas das redes (apresentadas
no item 4 deste capitulo) muitos softwares estao disponiveis. Desta-
cam-se, aqui, os mais utilizados e citados na literatura:

“a) Ucinet'—desenvolvido por Borgatti; Everett e Freeman (2002),
foi criado para auxiliar o analista de redes sociais no estudo das relagoes
por meio de seus padrées. O Ucinet caracteriza as ligacoes entre atores
por meio de gréficos provenientes de uma matriz? e, pela aplicacdo de

1. http://analytictech.com

2. Paraos propésitos da ARS podemos considerar uma matriz como um conjunto de clemen-
tos, formado de linhas e colunas, em que o analista de redes insere dados que representam
as ligagdes dos atores na rede (MARTELETO); SILVA, 2004).
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algoritmos especificos, possibilita o calculo de medidase a no%mcnm-
¢ao das redes. Nas poucas iniciativas de ARS, no Brasil, o Ucinet € o
software mais empregado. Integrado ao Ucinet estd o Netdraw;

b) NetDraw® — programa para a representagao de diagramas,
possibilita a visualizagao de dados de redes sociais. Foi mnmnwf_ia.o
por Steve Borgatti e permite visualizar relagoes multiplas, distinguir
atributos para os atores da rede, salvar os diagramas da rede como
imagem, entre outros recursos;

c) Egonet* — ferramenta desenvolvida para analisar dados de
nnanm.mmoﬂum:anmm. Auxilia o analista de redes na elaboragao do ques-
tiondrio, na coleta de dados, na compilagao de matrizes e na apresen-
tagdo de andlises estatisticas. Requer a instalagdo do programa Fwﬁ.

d) InFlow*—desenvolvido por Valdis Krebs. Analisa os principais
indicadores de redes sociais e possibilita a visualizagao da rede. Sua
aplicagdo ocorre, especialmente, em organizagoes empresariais, em
virtude de o programa ser direcionado a gestao de negécios;

e) Negopy® —um dos primeiros programas de ARS. Seu propé-
sito maior é a identificagio de grupos dentro da rede e classifica, tam-
bém, os atores em categorias com base em suas relagdes com outros
atores; .

f) NetMiner” — desenvolvido por Cyram Co. Ltd. Agrega a apli-
cagao de medidas de padrao de relacionamentos, préprias da >wm... com
aapresentacao de graficos, auxiliando na detecgao de padrdes invisiveis
e possibilita identificar a estrutura da rede;

g) Pajek®—tema capacidade de representar, por graficos, grandes
redes, decompondo-as e identificando clusters (redes dentro de re-
des);

~h) Krackplot® — programa desenvolvido por David 5»%.:2&_.:
com o propésito de visualizar redes; detém recursos para distinguir
os atributos de atores (como cor e forma).

http://www.nalytictech.com/netdraw.htm
http://survey.bebr.ufl.edu/EgoNet/ .

http://www.orgnet.com/
http:www.sfuca/%7Erichards/Pages/negopy.htm
http://www.netminer.com/NetMiner/home_01.jsp
http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/ networks/pajek/default.htm
http://www.andrew.cmu.edu/user/krack/krackplot/ krackindex.html
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E importante frisar que o software analisa quantitativamente

a configuragao das redes e suas relagdes, porém a leitura qualitativa

dessa andlise agrega novos enfoques, por meio de comparagoes

¢ interpretagoes das relagdes dentro do contexto social na qual
ocorrem.

Consideragoes finais

Os estudiosos das redes nas sociedades contemporaneas dese-
jam colocar em evidéncia as respostas dos atores em face das situagoes
sociais e dos determinismos que circunscrevem as suas agoes, ressal-
tando a sua dimensao estratégica e de mudanga social. Por outro
lado, os estudos de redes provocam uma inversao de perspectiva com
relagdo a leitura da realidade social, marcada pelo paradigma da
dominagio de um centro sobre uma _un:mn:m dominada, realcando
as aliangas e coalizdes que os atores constroem com a finalidade de
atingir objetivos comuns e consolidar o poder. mn grupos, organiza-
¢Ges e movimentos na sociedade. =

No ambiente mais recente das sociedades do conhecimento, da
comunicagao e da informagao, ressalta-se o papel desses fendmenos
enquanto valores culturais, politicos e econémicos e das redes, como
territérios de apropriagao dos conhecimentos e de producio do

capital social para o desenvolvimento de comunidades locais e trans-

nacionais.
O emprego da ARS nos estudos da Ciéncia da Informagio,

combinado com teorias e conceitos préprios a i investiga¢ao de deter-
minados espagos e grupos sociais, leva o pesquisador a visualizar

[

diferentes dimensées de anilise do papel que desempenha a infor-

magao na consolidagio dos grupos e suas acoes e representagdes para
a produgio de sentidos e a intervengdo social. As medidas da ARS,
que tém foco nas posigdes e relagoes de interdependéncia dos atores,
- reproduzem com métodos quantitativos o emaranhado das teias que
os individuos constroem na estruturacio da sociedade. As metodo-
_om_mm qualitativas, por seu lado, a0 ouvir as vozes dos atores, permi-
" tem ao pesquisador interpretar o potencial contido nas redes para a

produgao de sentidos, a apropriacio dos conhecimentos ¢ a :usm-
formagao social.
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